A SkillFul AID

Skillful Al

E-Manual pentru formatori:
Sprijinirea micro-antreprenorilor creativi

Un cadru practic axat pe 5 module: Mentalitati adaptative,
Sustenabilitate, Colaborare, Rezilienta digitala si Mentalitate rezilients,
menite sa ajute antreprenorii sa faca fata incertitudinii si sa-si asigure
o crestere pe termen lung.

Atltu.dlnl adqpt.qtlvegl Sustenabilitate Rezmen.ga dlgltdl?.sl
gestionarea crizelor mentalitatea rezilienta
s Co-funded b Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the
5 o-funde y ) author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
e n® the European Union  gducation and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can

be held responsible for them. Project number: 2024-2-R0O01-KA210-ADU-000295626




Atitudini Adaptative si Gestionarea Crizelor

SkillFul AID

"lm
(;»%\1 o

Introducere si obiective de invatare

@ Prezentare generala a modulului

Microantreprenorii creativi isi desfasoara activitatea intr-un
mediu caracterizat de incertitudine constanta — piete in continua
schimbare, presiuni economice si povara psihologica pe care o
presupune gestionarea unei afaceri individuale sau a unei
microintreprinderi. Acest modul abordeaza aspectele interioare
ale rezilientei: modul in care gandim, reactionam si ne revenim
atunci cand lucrurile nu merg bine.

ntr-o lume plina de incertitudini, rezilienta nu este o trasaturs
de caracter, ci o abilitate care poate fi dobandita. Acest modul
fi ajuta pe antreprenori sa-si schimbe perspectiva, sa-si
protejeze bundstarea si sa reactionezein mod strategic la
schimbarile disruptive.

Mentalitatea adaptativa
Giandirea strategica

@ Obiective de invitare

intelegerea rezilientei ca pe o abilitate care poate fi dobandits,
nu ca pe o trasatura de personalitate fixa

Recunoasterea si intreruperea tiparelor daunatoare, precum
perfectionismul, teama de esec si paralizia analitica

Aplicarea unui proces decizional bazat pe prioritati pentru a
distinge reactiile emotionale de raspunsurile strategice

Separarea identitatii personale de performanta profesionala
pentru mentinerea stabilitatii emotionale in perioadele de criza

Implementarea cadrului ,Raspunsul minim viabil” (MVR)
pentru stabilizarea functiilor esentiale ale afacerii

Elaborarea unui plan simplu de raspuns la situatii de criza (Planul
B Lite) adaptat contextului specific al afacerii respective

MODUL 01: Atitudini Adaptative si Gestionarea Crizelor
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- Atitudini Adaptative si Gestionarea Crizelor

Tematica 1: Schimbarea de mentalitate

® Mentalitate fix3

@ Mentalitate adaptativs

w
Perfectionismul — stabilirea unor standarde imposibil de Orientarea spre crestere — tratarea fiecarui esec ca pe o
atins care duc la paralizie in loc de progres sursa de informatii utile si o oportunitate de invatare
Teama de esec — evitarea actiunilor pentru a proteja Mentalitate orientata spre experimentare — testarea ideilor
imaginea de sine, in detrimentul invatarii la un cost minim inainte de a se angaja pe deplin
Paralizia analitica — analizarea excesiva a posibilitatilor in Constientizarea emotionala — recunoasterea si denumirea
loc sa se realizeze experimente la scara mica starilor interioare fara a fi controlat de acestea
Mentalitatea bazata pe penurie — perceperea resurselor Ingeniozitate — combinarea creativa a mijloacelor disponibile
limitate ca fiind bariere permanente si imuabile pentru a avansa
Catastrofizarea — tendinta de a imagina cele mai pesimiste Progresul inaintea perfectiunii — o actiune dusa la bun sfarsit
scenarii atunci cand se afl3 sub presiune este intotdeauna mai buna decét o inactiune perfecta
Capcana comparatiei — evaluarea succesului in raport cu Un ritm sustenabil — protejarea energiei creative pentru
realizarile altora, in loc de progresul personal rezilienta pe termen lung

intr-o lume plina de incertitudini, capacitatea de adaptare este mai valoroasi decat orice set de competente fixe.

Rezilienta nu este o trasatura de personalitate — este o abilitate care se poate dobandi si care se dezvolta prin practica si constientizare de sine.
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Atitudini Adaptative si Gestionarea Crizelor A

Tematici 2 & 3: Separarea identititilor - Rispunsul minim viabil

® |dentitate vs. performanta afacerii Raspunsul minim viabil (RMV)

and apare o criza, instinctul ne indeamna sa reactionam
Principiul separarii imediat si in mod radical. Cadrul RMV ii invata pe antreprenori
sd reactioneze strategic: mai intai sa stabilizeze situatia,
v Afacerea dvs. este ceva ce faceti - nu ceea ce sunteti apoi sa o optimizeze.
v Performanta afacerii reprezinta date pe baza carora sa Cadrul RMV - Flux vizualin 4 pasi
actionati, nu un verdict asupra valorii dvs.
v Echilibrul emotional este un atu strategic, nu un lux
. M B | X
Tehnici practice | EE Z?s
g : T s o : STOP: ACTIUNE:
v Exprimati-va sentimentul fara a-l judeca (,Ma simt anxios Opriti reactia EVALUARE - PRIORITIZARE:  punetiin aplicare
in legatura cu aceasts lansare”, nu ,Sunt un ratat”) emotionals Caresunt cele 3 Clasificati actiunile masurile minime
.. . . .. R . imediata. functii esentiale fara in functie de urgentd npecesare pentru
v Creati-va un ritual de separare fizica: o rutind de incheiere Respiratiadanc.  decareafacereadvs. 31 impact.Folositi  stabilizare. Evitati
ilei Creatio nu poate supravietui? Matricea 2_>< 2: sa complicati excesiv
a zitel distanta. (venituri, relatii cu :ETPF?CtgdlcatX solutia in situatii
it i 3 0 lientii cheie, produsul ETOrtredus= de criza.
v Folositi un jurnal sau o persoana de incredere pentru a et orimeroan " De realizat mai intai

exterioriza si a gestiona stresul profesional

v Analizati datele de afaceri cu curiozitate, ca un om de Scopul RMV nu este acela de a rezolva totul dintr-o dats

stiinta, nu ca un judecator - ci de a mentine motorul esential in functiune
in timp ce va recapatati perspectiva si forta.
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Exercitii recomandate

EXERCITIUL 1 - “Metafora rezilientei”

(Activitate de incalzire)

Pentru facilitatori : Rugati participantii sd se gandeasca la un obiect
sau la un element din natura care simbolizeaza rezilienta. Exemple:
bambusul (se indoaie firs s se rupa), apa (se adapteazi la orice
recipient) , o simants (rezista in intuneric).

EXERCITIUL 2- Cartografierea grilei de risc

Exercitiul 2 - Individual +in grup - 20 min

B

Pentru participanti: Enumerati 6-8 riscuri cu care se confrunta in
prezent afacerea dumneavoastra.

Plasati fiecare risc in unul dintre cadranele grilei.

Identificati riscurile cu IMPACT MARE / CONTROL REDUS care
necesita planificare de scenarii.

Identificati riscurile cu IMPACT MARE / CONTROL MARE care
reprezinta prioritatea dumneavoastra imediata.

Discutie de sinteza: Discutati in grupuri mici. Ce v-a surprins?
Ce masuri puteti lua astazi?

MODUL 01: Atitudini Adaptative si Gestionarea Crizelor
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. EXERCITIUL 2 - Cartografierea grilei de risc

Exercitiul 2 - Individual +in grup - 20 min

Pentru facilitatori : Prezentati matricea cu 4 cadrane pe un flipchart
sau pe un ecran.

Explicati axele: verticald = Impact (ridicat/scizut),
orizontald = Controlabilitate (ridicata/scazuts)

1 EXERCITIUL 3- Planul B Lite Modelul Canvas

Exercitiul 3 - Individual - 30 min

Pentru facilitatori: Distribuiti sau afisati sablonul Plan B Lite. Subliniati faptul ca
acesta nu este un plan de afaceri complet - este o plasa de siguranta minima.

Pentru participanti: Completati tabelul cu urmatoarele sectiuni:

- Dacd sursa mea principald de venit scade cu 50%, masura pe care o voi lua

imediat este:

- Cele 3 functii ale afacerii pe care trebuie sa le protejez cu orice pret: ___

- Costul meu lunar minim de functionare (bugetul de supravietuire): ___

- O surs3 alternativa de venit pe care as putea s& o pun in functiune in 2 saptamani: __
- Reteaua mea de sprijin (persoanele pe care le pot contacta pentru ajutor): __
Analiza: Discutie in perechi. Facilitatorul subliniaza diferenta dintre planificarea de
urgenta si pregatirea strategica

3

ehs’



SkillFul AID

X

~ mopuLol Atitudini Adaptative si Gestionarea Crizelor

Reflectie si bune practici pentru facilitatori

GD‘ Intrebiri de reflectie ,ir'ECele mai bune practici ptr. facilitatori

Folositi aceste intrebari pentru a incheia sesiunea modulului si pentru Creati un climat de siguranti psihologici: Inainte de exercitii,
a incuraja o aplicare personala mai profunda. Acordati participantilor 7\, acceptatiin mod explicit incertitudinea. Spuneti: ,,Aici nu exista
3-5 minute de reflectie in tacere inainte de a trece la discutia in grup. % riaspunsuri corecte— ci doar o explorare sinceri.” Dati un exemplu de

deschidere, impartasind propria voastra experienta legata de incertitudine.
1. Ganditi-va la o provocare profesionala din trecut. Cu o mentalitate

il i fi i ? L L R j
adaptabild, cum ati fi putut reactiona altfel? Echilibru intre teorie si practica: Fiecare bloc conceptual ar trebui
2 Care tipar daunst fectioni | evit tendinta d @ si fie insotit de o aplicatie practicd. Maximum 15 minute de prezentare
. Care tipar daunator (perfectionismul, evitarea, tendinta de a === inainte ca participantii si se implice activ.

exagera) il recunoasteti la dvs.? Ce il declanseaza?

=y . a =y = : — Adaptati ritmul la nivelul de energie: Urmariti cu atentie energia grupului.

3. Daca maine vi s-ar intrerupe principala sursa de venit, care ar fi primele ) Daci energia scade, folositi o activitate fizici scurti pentru revigorare

trei masuri pe care le-ati lua? - (ridicati-va in picioare, faceti cateva intinderi, schimbati perechile). Nu
g continuati cu forta in momentele in care energia este scazuta

4. Cum reusiti in prezent sa faceti distinctia intre identitatea personala si

performanta profesionali? Ce v-ar putea ajuta sa faceti acest lucru mai bine? ' Respectatlreactiile emotionale. Este posibil ¢a unil participantl sa-s|

exprime sentimente puternice (frica, durere, furie). Recunoasteti-le fara
@ a incerca si le remediati. Spuneti: ,,Este important. Sa lisam loc pentru

5. Care este un ,raspuns minim viabil” pe care il puteti pune in aplicare e e

saptamana aceasta pentru a face fata unui risc actual al afacerii?
Incheiati cu un angajament: incheiati fiecare modul cu o actiune concreta

6. Cine din reteaua dvs. poate fi un punct de sprijin in momente de criza— v—| sirealizabili. ,Care este un lucru pe care il veti face altfel pani la
cineva pe care sa-l sunati cand incertitudinea atinge apogeul? «—. urmatoarea noastra sesiune?” Notati-l, impartasiti-l, puneti-l in practica.

Cel mai eficient obicei de facilitare: incheiati fiecare sesiune cu un angajament clar si personal. Mic, specific si cu un termen limita.

MODUL 01: Atitudini Adaptative si Gestionarea Crizelor
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@Wissilozl) Mentalitate orientata spre sustenabilitate A

Introducere si obiective de invitare

Prezentare generala a modulului <#

Acest modul sprijina microintreprinzatorii creativi
in dezvoltarea unor afaceri durabile, reziliente si
responsabile din punct de vedere social,
consolidandu-le practicile economice, sociale si de
mediu prin instrumente practice, activitati de
reflectie si exemple din viata reala.

»Sustenabilitatea nu este o povara — ci un avantaj competitiv”.

Responsabilitate socials
lars B Tripla responsabilitate

\

MODUL 02: Mentalitate orientata spre sustenabilitate

@& Obiective deinvitare

intelegerea principiilor-cheie ale unui mediu sustenabil
pentru microintreprinderi.

Identificarea strategiilor de imbunatatire a sustenabilitatii
economice, a lichiditatii si a sanatatii financiare pe termen
lung.

Aplicarea unor metode practice pentru calcularea si
intelegerea pragului de rentabilitate.

Recunoasterea importantei rezervelor si a planificarii
financiare pentru dezvoltarea viitoare.

intelegerea rolului responsabilititii sociale in
intreprinderile creative si a impactului acesteia asupra
comunitatilor locale.

Promovarea unor medii de lucru incluzive si favorabile
pentru angajati si colaboratori.

Intelegerea tranzitiei citre o economie verde si a relevantei
acesteia pentru microintreprinderile creative.

Aplicarea principiilor economiei circulare si a practicilor
durabile pentru reducerea deseurilor si utilizarea eficienta
a resurselor.
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- MENTALITATE ORIENTATA SPRE SUSTENABILITATE

Tematical: Sandtatea economicd — Sustenabilitatea financiard (. 4

Consolidarea rezilientei
Pragul de rentabilitate ii ajuta pe antreprenori sa inteleaga cate produse sau servicii trebuie financiare
sa vanda pentru a-si acoperi costurile si a incepe sa genereze profit. Cunoasterea acestui
indicator contribuie la 0 mai buna planificare financiara, la luarea deciziilor privind stabilirea
preturilor si la sustenabilitatea afacerii.

Pragul de rentabilitate Nivelul in care veniturile totale sunt egale cu costurile totale — ceea
ce inseamna cd afacerea nu mai inregistreaza pierderi, dar inca nu realizeaza profit.
Informatie cheie - intelegerea pragului de rentabilitate va ajuts sa stabiliti obiective de
vanzari realiste si sa luati decizii financiare mai inteligente.
Calcularea pragului de rentabilitate
Formula:
Pragul de rentabilitate = Costuri fixe + Marja

» contributiei, unde:
Costuri fixe = costuri care raman constante (chirie,
£ l J salarii, utilitati)

Marja contributiei =pretul de vanzare unitar —

costurile variabile unitare

Daca costurile fixe sunt de 5.000 €, pretul de vanzare este de 30 €, iar costul
variabil unitar este de 15 €:
Marja contributiei=30€ - 15€ =15 €
Pragul de rentabilitate = €5,000 + €15 = 334 de unitati
] Aceasta fnseamna ca trebuie sa vindeti aproximativ 334 de unitati pentru a
Q acoperi toate costurile.

Sustenabilitatea financiari: cheia succesului pe termen lung.
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Mentalitate orientata spre sustenabilitate A)

Tematica 2: Responsabilitatea socialé — Impactul asupra comunitatii

29 Responsabilitatea sociala

Pentru microintreprinzatorii creativi, responsabilitatea sociald nu este un concept corporativ - ci rezultatul firesc al desfisurarii activitatii in cadrul unei
comunitati. Deciziile de afaceri au impact asupra ocuparii fortei de muncs la nivel local, asupra patrimoniului cultural, asupra bunastarii comunitatii si
asupra ecosistemelor economice.

@ Studiu de caz; Fabricatin Rosia Montani

|

tii "0 mica intreprindere de confectii din Rosia Montans a inceput s producs
¥ prindere de confectii din Rosia Montan a inceput s producs
articole de imbracaminte folosind lana provenits din comunitatile montane

dinimprejurimi. Ceea ce a inceput ca o initiativa de sustenabilitate s-a

transformatintr-un model complet de intreprindere sociala:

« A creat locuri de munca pentru 12 familii locale intr-o regiune cu o rats
ridicatad a somajului

+ A conservat mestesugurile traditionale de prelucrare a lanii, aflate in
pericol de disparitie

+ A generat venituri care au rimas in economia locals (efect multiplicator)
+ A construit o baza de clienti fideli in jurul povestii unei productii locale
autentice

+ A castigat un premiu regional pentru impact social in sectorul creativ
Lectie: ,Responsabilitatea socials si succesul comercial nu sunt
opuse - ele se completeazi reciproc.”

Efectul de unda

Decizia dvs. de afaceri Implicarea furnizorilor locali Venituri locale generate Comunitatea reinvesteste Afacerea dvs. se dezvolta
—— " A
MODUL 02: Mentalitatea orientata spre sustenabilitate
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intelegerea impactului asupra comunita
« Care sunt persoanele pe care le afecteazi in mod direct afacerea
dvs. (angajati, subcontractanti, clienti, furnizori)?

« Cine este afectat in mod indirect (comunitatea locals,
ecosistemul cultural, mediul inconjurator)?

« Cum contribuie afacerea ta la economia locals (furnizori locali,
mestesugari, evenimente?)

« Ce valoare culturald sau sociala creeaza produsul/serviciul dvs.?

Cartografierea impactului asupra comunitatii: Desenati 3 cercuri concentrice.

Cercul interior: Partile interesate direct (persoanele pe care le angajati sau le platiti)
Cercul din mijloc: Beneficiarii indirecti (cei care beneficiazi de pe urma activitatii dvs.)
Cercul exterior: Comunitatea si societatea (impact mai larg)
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~ Mentalitate orientata spre sustenabilitate
MODULO02

Tematica 3: Trecerea la un stil de viatd ecologic
— Economia circulari si actiunile de protectie a mediului

<& Trecerea la un stil de viata ecologic €9

Trecerea la practici durabile din punct de vedere ecologic nu este un proces care se realizeazi peste noapte - este un parcurs progresiv.
Pentru microantreprenorii creativi, chiar si schimbarile mici pot avea un impact cumulativ semnificativ si o valoare de diferentiere pe piata.

Principiile economiei

g circulare

Economia circulara inlocuieste modelul liniar

,preleveazi-produce-arunca” cu un ciclu regenerativ.

« Proiectare pentru durabilitate: creati produse
care s& reziste in timp si s3 poats fi reparate

« Folositi materiale care pot fi reciclate,
compostate sau reutilizate

+ Mentineti produsele in uz cat mai mult timp
posibil prinintretinere, reparatii, inchiriere

« Reintroduceti materialele in ciclul de viata la
sfarsitul ciclului de viats (compostare,
parteneriate ptr. reciclare)

Aplicatie creativi:,O artisti textils care foloseste
resturi detesdturi ca materie primd pentru accesorii
de mici dimensiuni - transforméand deseurilein

72 N

produse noi”.

Strategii pentru reducerea
deseurilor

\hb"
incepeti cu ceea ce este cel mai usor de realizat:
Reducerea deseurilor din procesul de productie.

+ Analizati deseurile generate in procesul de
productie timp de o s&ptdimana —ce aruncati?

« I[dentificati organizatii locale care pot folosi
deseurile dvs. de productie (scoli, spatii de creatie)
« Treceti la documentarea si comunicareain
format digital

« Folositi ambalaje minimaliste, reciclabile sau
biodegradabile

« Apelati la surse locale de materii prime pentru

a reduce emisiile generate de transport

Solutie rapidi:,Comandati doar ce aveti nevoie.
Organizati productiain loturi pentru a reduce la

»

minimum resturile”,

Oportunitsti ecologice
in sectorul creativ

Economia verde creeazi noi oportunitati de piata
pentru antreprenorii creativi.

« Colectii ecologice: o piat3 in crestere pentru
moda, artizanatul si designul durabile

« Economia reparérii: ateliere, tutoriale siservicii
legate de reparare/reciclare creativa

« Certificare si etichetare ecologica: acces la
segmente de piata premium

+ Colaboriri cu organizatii de mediu si ONG-uri

« Participarea la piete ecologice, targuri si
platforme

« Finantare din partea UE: numeroase programe
acords prioritate proiectelor ecologice din
sectoarele creative

Fiecare alegere durabili pe care o faceti reprezints, de asemenea, un mesaj de comunicare al companiei -
le spune clientilor dvs. cine sunteti si ce valori sustineti.

MODUL 02: Mentalitatea orientata spre sustenabilitate
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Mobulo2» Mentalitate orientata spre sustenabilitate

Exercitii, reflectie si bune practici

i{! EXERCITIUL 2 - ,Modelul de afaceri cu triplu rezultat”

Exercitiul 1 - Individual = 20 min Exercitiul 2 - Individual + in perechi - 30 min

Pentru facilitatori: Puneti la dispozitie un sablon simplu de foaie de calcul sau o fisi de Pentru facilitatori: Distribuiti sablonul de tip ,.canvas” (sau desenati-| pe o foaie mare).

lucru pe hartie.Parcurgeti impreun un exemplu de calcul inainte ca participantii s Participantii completeaza toate cele trei sectiuni si apoi le prezinti unui partener. ®» ©°O
lucreze individual. - . % @
Pentru participanti: 3
Pentru participanti : ECONOMIC: Care este venitul meu lunar actual? Care este venitul minim? @
Pasul 1: Enumerati toate costurile fixe (lunare): chirie, abonamente, asiguriri, telefon = €__ Care este pragul de rentabilitate? Care este obiectivul meu pe 3 luni? e

SOCIAL: Pe cine sustine sau angajeazi direct afacerea mea? Ce comunitati locale
beneficiazi? Ce valoare culturali creez?

DE MEDIU: Care este cea mai mare sursa de deseuri a mea? Ce actiune ecologica
as putea pune in practica luna aceasta? Ce oportunitate ecologica as putea explora
in 6 luni?

Pasul 2: Pentru produsul/serviciul principal, identificati costul variabil unitar = €___

Pasul 3: Pretul de vanzare = €___

Pasul 4: Marja de contributie = Pret — Cost variabil = €___

Pasul 5: Numar de unitati prag rentabilitate = Costuri fixe + Marja de contributie = ___/ luni

intrebare: Volumul actual se situeazi peste sau sub pragul de rentabilitate?
Ce trebuie schimbat?

SECTIUNEA DE REFLEXIE
EXERCITIUL 3 - ,Cartografierea oportunitatilor ecologice” E—l) intrebari de reflectie
Exercitiul 3 — Grup - 20 min ’
Materiale ecologice? 1. Care dintre cei trei piloni ai sustenabilititii (economic,

Parteneriate in domeniul
deseurilor? Servicii de
reparatii? Certificari

social, de mediu) vi se pare cel mai provocator pentru
afacerea dumneavoastri in acest moment?
2. Care este o actiune de responsabilitate sociali pe care

Participantii dezbat in grupuri de 3-4 persoane oportunititi ecologice specifice sectorului lor.

w Materiale ecologice? Parteneriate in domeniul deseurilor? Servicii ~ —/\ ecologice? Aprovizionare ati putea-o pune in practici in urmitoarele 30 de zile?
’ de reparatii? Certificiri ecologice? Aprovizionare locala? Targuri — locala? Targuri/platforme 3. Cum ar arita succesul sustenabil pentru afacerea
/platforme ecologice? - ecologice? 3 i??
P g p— 9 dumneavoastra peste 2 ani??

Fiecare grup prezinta celor prezenti in sala cele mai importante doua

oportunitati identificate de ei
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YSsUloa Colaborare si sprijin reciproc

Introducere si obiective de invatare

/53 Prezentare generalia a modulului @ Obiective de invitare

l"‘
Microantreprenorii creativi lucreaza adesea singuri — iar
izolarea reprezinta unul dintre cele mai mari riscuri invizibile
pentru sustenabilitatea lor. Resursele limitate, lipsa feedback-
ului din partea colegilor si absenta retelelor de colaborare

—

Identificati si combateti tiparele de gandire bazate
pe ideea de deficit care impiedica colaborarea

amplifici fiecare provocare. 2 Intelegereassi dplicoreo a cel putin 2 modele de
colaborare (schimb de competente, promovare
Acest modul pune sub semnul intrebarii modelul ,lupului comuni, oferte comune, resurse partajate)

singuratic” si prezinta colaborarea nu ca pe un lux, ci ca

pe un multiplicator strategic. Atunci cand antreprenorii isi pun
in comun punctele forte, depasesc limitarile individuale

si creeaza impreuna ceea ce niciunul nu ar putea realiza singur.

3 |dentificati-va propriile nevoi si oferte de colaborare
folosind instrumentul de cartografiere a colabordrii

4  Stabiliti reguli clare de comunicare si limite inainte

Schimbarea fundamentala necesara consta in trecerea de la de a incepe orice colaborare
mentalitatea de deficit —protejarea a ceea ce este ,,al meu” -
la mentalitatea de abundenta: ceea ce credim impreuni este 5 Elaborati o abordare strategica a relationarii —
mai mare decit ceea ce oricare dintre noi ar putea produce singur. mai intai relatiile, apoi tranzactiile
. — . g Completati un chestionar de autoevaluare privind
Teme chele: ~ Co-creatie increderea si riscurile inainte de a va angaja
ra intr-un parteneriat de colaborare

MODUL 03 - Colaborare si sprijin reciproc ‘ '}




~ MODULO3

Colaborare si sprijin reciproc

Tematicile 1si 2: Schimbarea mentalititii - Modele de colaborare

De la competitie la co-creatie

® Concurenta / Deficit

* Nu este destul pentru toatd lumea — trebuie sa-mi apar ceea ce imi apartin

» Concurentii reprezinta amenintari care trebuie evitate sau infrante
» Cunostintele si abilitatile constituie avantaje exclusive

» Succesul este un joc cu suma zero: castigul meu este pierderea ta
* Lucreaza singur pentru a pastra controlul

Modele de colaborare

. Schimb de competente

Experienta in tranzactionare si timp
fara ca banii sa schimbe proprietarul.

Cum functioneazi: Un fotograf face schimb
de sedinte foto cu un redactor de continut
web, in schimbul unui continut web.

Ambii beneficiazi de servicii profesionale
fara a cheltui bani.

Ideal pentru: competente complementare,
intreprinderi aflate in faza incipients, cu
bugete limitate

‘:} Promovare comuns

Partajarea audientelor pentru a spori
acoperirea pentru ambii parteneri.

Cum functioneazi: Dous afaceri care nu se

afla in concurents (de exemplu, un ceramist si un
florar) isi promoveaza reciproc activitatea in
randul publicului lor. Schimburi de buletine
informative, postiri comune pe retelele sociale,
acorduri de recomandare.

Ideal pentru: companii cu segmente de
public implicate, dar care nu se suprapun

SkillFul AID
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(O Co-creatie / Abundents

* Extinderea pietei aduce beneficii tuturor — resursele sunt suficiente
+ Colegii sunt potentiali aliati si colaboratori

* Cunostintele impartasite creeaza un avantaj competitiv colectiv

» Succesul se multiplica atunci cand este impartasit: cresterea mea

o sustine pe a ta

» Colaboreaza strategic pentru a ajunge mai departe, mai repede

ﬁ- Oferte comune

Combinarea produselor sau serviciilor
intr-o singura oferta.

Cum functioneaza: Un designer de textile si
un producator de parfumuri pentru casa
creeaza o ,Cutia de wellness pentru acasa”
vanduta impreuna cu ocazia sarbatorilor.
Ambii castiga noi clienti si impart veniturile.

Ideald pentru: produse complementare
destinate aceluiasi profil de client

|

4

ffﬁﬁ Resurse comune

Partajarea spatiilor, a echipamentelor sau
a instrumentelor pentru a reduce costurile
individuale.

Cum functioneazi: Trei micro-antreprenori
impart un spatiu de studio sau o camersi
video profesionali. Costurile se impart in
mod egal, fiecare folosind echipamentul
conform unui program stabilit.

Ideal pentru: active fizice cu valoare ridicats,

apropiere geografica



MODUL 03 Colaborare si sprijin reciproc

Tematica 3: Consolidareaincrederii - Comunicarea clari - Crearea unei retele strategice

!;g:') Comunicare clara

Comunicareinca din prima zi

v Stabiliti in scris domeniul de aplicare al colaboririi
— chiar si un e-mail este mai bun decat nimic

v Stabiliti in mod explicit responsabilitstile si
rezultatele asteptate ale fiecarei parti

v Stabiliti termene realiste, cu o flexibilitate incluss
pentru eventualele intarzieri neprevizute

v Precizati modul in care se vor lua deciziile: prin
consens, prin desemnarea unui coordonator sau
prin rotatie

v Stabilirea unui proces prin care s3 se poats semnala
problemele sau neintelegerile intr-un mod constructiv

v Precizati ce se intampla in cazulin care una dintre
parti trebuie s3 se retrags din colaborare

colaborare” simpla— 10 intrebari la care trebuie

Folositi o ,Lista de verificare pentru acordul de }
s& raspundetiinainte de a incepe.

»

O Respectarea limitelor

Roluri, limite si asteptari

Colaboriarile sinatoase necesits limite clare— nu din

cauza neincrederii, ci pentru c& claritatea permite
libertatea si creativitatea.

Printre limitele principale se numara :

» Proprietatea intelectuala: cuiii apartine ceea ce
este creatin comun?

« Impartirea veniturilor: ce suma pe saptamana/luni
se asteapta fiecare partener s& primeascs in functie
de contributia proprie?

« Autoritatea decizional: cine are ultimul cuvantin
chestiunile importante?

* Reprezentarea marcii: poate fiecare parte sa
utilizeze colaborareain propriile campanii de
marketing?

« Conditii de incetare: ce se intampla cu munca
realizatd in comun daca parteneriatul se incheie?

Limitele neclare sunt cauza principala a
esecului colaborarii — abordati-le din timp si cu tact.

SkillFul AID
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‘_I_‘ Retele strategice

Mai intai relatiile, apoi tranzactiile

Retelele de contacte nuinseamna doar acumularea
de contacte — ci cultivarea unor relatii de valoare
reciproca de-a lungul timpului.

3 etape ale creirii unei retele strategice :

Etapa 1 — OFERA (inainte de a avea nevoie de ceva):
Oferiti valoare, impartasiti cunostinte, faceti prezentari,
apreciati munca celorlalti. Fiti sincer curios in legatura
cu ceea ce construiesc ceilalti.

Etapa2 — CONECTEAZA-TE (construiti relatii autentice):
Mentineti legatura. Tineti minte detaliile. Fiti prezent

in mod constantin locurile unde se adunia comunitatea
dvs. (online i offline). Calitatea primeazi intotdeauna

in fata cantitatii.

Etapa 3 — SOLICITAREA (cand relatia este pregstita):
Cand aveti nevoie de sprijin sau de colaborare, solicitarea
vine in mod naturalintr-o relatie deja existenta.

Nu este o tranzactie rece — este urmatorul pas firesc.

Principiul cheie: ,,Cel mai bun moment pentru a-ti construi
reteaua esteinainte de a avea nevoiede ea."

<

§

o



mobutoa™» Colaborare si sprijin reciproc  SKIAD

_ Empowering Creative
Entrepreneurs and

Exercttii, reflectiesi bune practici ay .

Microbusinesses

EXERCITIUL 1 - ,,Harta colaboririi: nevoi vs. oferte” EXERCITIUL 2 - ,,Reflectie asupra increderii si riscului”

colaborare)

w Exercitiul 1 - Individual +in grup+ 25 min O Exercitiul 2 - Individual - 15 min (inainte de angajarea intr-o

Pentru participanti - raspundeti sincer la aceste intrebari inainte de a va angaja
in orice colaborare:

Pentru facilitatori: Acest exercitiu da cele mai bune rezultate atunci cand participantii pot vedea
fizic si compara hartile celorlalti. Folositi un spatiu mare pe perete sau o tabls digitald comuna.

1. Ce stiu despre stilul de lucru si valorile acestui potential colaborator?

Coloana A — OFERTELE MELE (ce pot oferi) Coloana B — NEVOILE MELE (ce caut) I 2. Care ar fi cel mai rau scenariu dacs aceasts colaborare ar esua? Pot s3 imi asum acest risc?

Competente: (de exemplu, fotografie, redactare de Competente: (de exemplu, am nevoie de ajutor cu 3. Mi-am comunicat clar astepté rile ;si le-am ascultat pe ale lor?

texte publicitare, design web, contabilitate, croitorie) contabilitatea, retelele sociale, logistica livrarilor) . . . . . N .. hila9

Resurse: (de exemplu, spatiu de studio, echipament Resurse: (de exemplu, am nevoie de acces la un 4. Avem stiluri de comunicare si preferinte in luarea deciziilor compatibile?

foto, acces la servicii de imprimare, contacte) cuptor, o dubitd, un traducator bilingv) H *nta i H H itie 1 A

Cunostinte: (de exemplu, retelele sociale, redactarea S G R e e 5.Am d!scutat ce se va intampla cu orice proiect comun sau investitie in cazul in care ne

cererilor de finantare, cunoasterea pieteilocale) ceea ce priveste stabilirea preturilor, structurile despartim?

Juridice, exportul) | 6. Tmi place si respect cu adevirat aceasts persoani - dincolo de ceea ce imi poate oferi?

Faza de grup: Afisati toate ofertele pe un panou, iar toate nevoile pe altul. Participantii se deplaseazi 7. Existd un acord scris sau, cel putin, o corespondenta prin e-mail documentats?

si identifica potentiale potriviri. Facilitatorul ajuti la identificarea perechilor sau grupurilor de colaborare.
Discutie de sinteza: ,Ce v-a surprins in legaturs cu nevoile celorlalti? Ce puncte forte aveti pe care le

considerati de la sine intelese?”

‘Sfaturi pentru facilitatori

« L3sati exercitiul de cartografiere a colaborérii s& se desfisoare in mod natural - rezistati tentatiei de a-l dirija

@ intrebari de reflectie

1. Ganditi-va la o colaborare (sau o incercare de colaborare) din trecut. Ce a ficut ca aceasta
« Sarbatoriti cu entuziasm asocierile neasteptate

» Normalizati sentimentul de disconfort legat de reflectia asupra increderii - aceasta reprezints

sa functioneze sau si esueze?
2. Ce tipar de gandire bazat pe deficit recunoasteti la dvs. atunci cand cineva va propune o colaborare?
3. Cine din reteaua dvs. ar putea fi, in acest moment, un potential colaborator? Ce vi impiedic s3 luati o gandire critica sanatoass, nu pesimism

legatura cu acea persoana? « Daca timpul permite, invitati o pereche s& participe la un joc de rol de 5 minute, de tip ,speed-date al colaborarii”

4. Ce ar trebui s aveti asigurat (intelegeri, incredere, claritate) inainte de a va simti confortabil intr-un «incheiati cu: ,Colaborarea este o abilitate. Cu cat o exersati mai mult, cu atat veti deveni mai buni.”
proiect comun?
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Rezilienta digitala

Introduceresi obiective deinvitare

O Prezentare generala a modulului

Traim si lucram intr-un ecosistem digital pe care nu il detinem

si pe care nu il controldm. Platformele de socializare, pietele online
si instrumentele digitale au devenit o infrastructurs esentiala pentru
microintreprinzitorii creativi — si totusi acestea isi pot modifica
regulile, pot restrictiona accesul sau pot dispirea peste noapte.

Rezilienta digitala nuinseamns sa stapaniti fiecare platforms —

ci s3 construiti o prezentid comerciali capabili s3 reziste
perturbirilor. Aceasta inseamns diversificarea canalelor digitale,
mentinerea controlului asupra publicului dvs. si stabilirea unui
protocol clar pentru situatiile in care lucrurile nu merg cum trebuie.

Acest modulii ajuts pe antreprenori si treaci de la dependenta
digitals la suveranitatea digitala: s3-si controleze cel mai
important activ — relatia cu clientii —indiferent de schimbdrile
care au loc la nivelul platformelor.

Identificarea vulnerabi-
litstilor digitale si depen-
dentelor actuale (audit de
risc al platformei)

Elaborarea unei strategii
de diversificare a canalelor
pentru a reduce riscul
aparitiei unui punct unic
de esec

Crearea sau actualizarea
unui plan de rezilienta
digitala in versiune simpli-
ficats pentru afacerea dvs.

SkillFul AID
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@ Obiective de invatare

intelegerea diferentei dintre
publiculinchiriat (abonatii
de pe retelele sociale) si
publicul propriu (listele

de e-mail)

Aplicarea metodei ,Pauzei
strategice”(Oprire =
Evaluare — Stabilirea
prioritatilor) in cazul
perturbdrilor digitale

Identificarea de alternative
cu tehnologie simpls ptr.
fiecare functie digitals
cheie din afacerea dvs.

Independenta fatd de Proprietatea publicului
platform3:
Diversificarea canalelor Protocolul de criza

MODUL 04 - Rezilienta digitali B }

intr-o lume dependents de tehnologia digitali, rezilienta

Inseamna sa-ti stapanesti publicul - nu doar continutul.




Rezilienta digitala

Tematica 1: Intelegerea riscurilor digitale cu care vi confruntati

SkillFul AID
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Inainte de a putea dezvolta rezilienta digitala, trebuie sa identificati cu claritate vulnerabilititile actuale. Majoritatea antreprenorilor
creativi subestimeaza cat de mult depind de sisteme care nu se afla sub controlul lor — pina ciand ceva nu functioneaza.

D Dependenta de platforma

A-ti construi intreaga baza de clienti pe o singura platforma de socializare este ca
si cum ai inchiria un stand la piata fara un contract de inchiriere. Platforma isi
poate modifica regulile, va poate limita acoperirea sau va poate inchide contul cu
un preaviz de 24 de ore.

» Acoperirea pe Facebook/Instagram a scazut de la ~15% la ~2% din numarul
de urmaritori in mod organic (2012-2024)

o Etsy, Amazon Handmade si alte platforme similare si-au modificat de mai
multe ori structurile de comisioane si algoritmii de vizibilitate

e Conturile de TikTok au fost suspendate fara avertisment si fara posibilitatea
de a face apel

a Vulnerabilitatea contului

Spargerea conturilor si accesul neautorizat sunt fenomene din ce in ce mai
frecvente in randul microintreprinzatorilor care isi gestioneazia singuri prezenta
digitala.

Vulnerabilitati cheie:

e Parole slabe sau reutilizate pe mai multe platforme

o Autentificarea in doi pasi nu este activata

o Atacuri de phishing care vizeaza conturile intreprinderilor mici

e Nu exista acces de rezerva la contul de afaceri (nu exista adresa de e-mail

de recuperare sau contacte de incredere)

Masuri imediate: Activati autentificarea in doi pasi (2FA) pentru toate conturile.
Folositi un manager de parole. Pastrati offline o listd cu codurile de recuperare.

X; Dependenta de algoritm

De fiecare data cand o platforma isi modifica algoritmul, antreprenorii care
si-au construit publicul pe acea platforma isi pierd vizibilitatea — uneori peste
noapte, fara niciun avertisment.

» Nu puteti prevedea, controla sau contesta deciziile algoritmilor
» Ceea ce a functionat anul trecut ar putea fi penalizat anul acesta
o Obiectivul platformei este propriul nivel de implicare — nu succesul afacerii dvs.

Ce inseamnd asta: daca vanzarile dvs. depind de acoperirea organica pe o
platforma, va desparte doar o actualizare a algoritmului de o criza.

T j Supraincarcare digitala si epuizare

Presiunea de a mentine o prezenti digitala constanta — postarea zilnic3,
raspunsul la comentarii, monitorizarea statisticilor — reprezintd o povara adesea
invizibild, care epuizeazi energia creativa si afecteazi starea de bine.

Semne ale epuizarii digitale:

» Publicarea de continut din obligatie, mai degraba decat din dorinta de exprimare autentica
o Compararea constanta cu indicatorii de performanta ai concurentilor

o Anxietate atunci cand nu se verifica notificarile

« Activitatea creativa are de suferit din cauza timpului dedicat crearii de continut

Raspuns: O prezenta digitald durabild este mai valoroasa decat o prezenta digitala
intensa. Calitate, consecventa si limite.

Auditul riscurilor digitale: Evaluati-va pe o scard de la 1la 5 pentru fiecare risc. Orice scor intre 4 si 5 indicd necesitatea unor masuri prioritare.

MODUL 04 - Rezilienta digitala
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~ MmopuLos Rezilienta digitala

Temele 2si 3: Constituirea bazelor - Rispunsul la situatii de crizi

s Construirea bazelor dvs. digitale

Rezilienta digitala se bazeazi pe patru piloni. Fiecare pilon pe careil
punetiin aplicare va va reduce vulnerabilitatea la perturbari.

‘-I-; Pilonul 1 - Diversificarea canalelor de distributie:

+ Nu vi bazati pe o singura platforma pentru vanzari, comunicare sau vizibilitate.

« Identificati canalele actuale si procentul din venituri sau din contacte generat de fiecare.

« Daci un singur canal contribuie cu peste 60% din afacere, aceasta reprezints o dependents critica
+ Ad3ugati cel putin dous canale suplimentare in acest trimestru (tipuri diferite de platforme:

retele sociale,e-mail, contact direct, parteneri).

« Considerati-va propriul site web ca o baza permanents, detinuts de dvs.

z Pilonul 2 - Detineti-va publicul (liste de e-mail):

» Dece este important e-mailul :

- Rata de deschidere ~20-40% fati de acoperirea organici pe retelele sociale ~2-5%
« Lista va apartine, indiferent de schimbdérile platformei

« Comunicare directs, personalizats, adaptabils

«  Cum s3incepeti:

» Creati un ,lead magnet” simplu (resurss gratuits, reducere, continut exclusiv).

+ Folositi un instrument de e-mail de bazs (versiunea gratuits Mailchimp, Brevo etc.).
« Trimiteti un e-mail util pe luna - consecventa este mai importants decat frecventa.

ﬁ Pilonul 3 - Sistematizarea Pilonul 4 - Reducerea punctelor unice
continutului m deesec:
- Nu creati continut in mod reactiv. Construiti un Verificati-va dependentele:
sistem care sa functioneze chiar si atunci cand - Enumerati cele mai importante 5 instrumente
Inspiratia v lipseste. digitale pe care le utilizati
- Elementele de bazi ale sistemului de continut: - Pentru fiecare dintre ele: Care este solutia
Calendarul de continut (planificare lunars, executie ~ de rezerva in cazul in care devine indisponibil?
saptamanala) - Exportati/descarcati datele in mod regulat
- Banca de continut (reutilizati un singur materialin ~ de pe fiecare platforma
3 formate) - Pastrati o copie locals a listei de clienti, a
- sabloane pentru tipurile de continut recurente catalogului de produse si a fisierelor esentiale
- Creareain serie (creati continut pentru o siptdmana
intr-o singurs sesiune de lucru concentrats)

SkillFul AID

7 Raspunsul la crize in mediul digital

Cand apare o criza digitals - contul a fost spart, platforma s-a blocat,
algoritmul a dat gres - prima dvs. reactie este decisiva.

Rezistat/ tentatiei de a reactiona imediat, O reactie emotionalki imediatiduce
= P rareorila o actiune strategici.
+Ce trebuie sd faceti: Respirati adanc. Luati o pauza de 30 de minute. Spuneti unei persoane
de incredere ce s-a intamplat.
« Ce nu trebuie sa faceti: Sa postati un raspuns impulsiv, s3 stergeti ceva sau s faceti
modificari la nivelul intregii platforme cand sunteti cuprins de panica.

Pasul 2 - EVALUARE intelegetice s-aintamplat de fapt inainte de a decide ce s faceti.

« Ce anume nu functioneazs sau este inaccesibil?
« Cati clienti/abonati sunt afectati?
« Ce venituri sunt in pericol?
« Este vorba de o problema temporara sau de o schimbare permanents?
Pasul 3 - PRIORITIZARE Clasificati actiunilein functie de urgentd si impact.
Nu este necesar si se faci totul,
« Prioritatea 1: Securizati conturile rimase (schimbati parolele, activati autentificarea in
doi pasi)
« Prioritatea 2: Comunicati cu lista dvs. de e-mail (daci aveti una) - preluati controlul
asupra naratiunii
« Prioritatea 3: Activati alternative cu tehnologie simpla pentru functiile critice

COMPLETARE: ,,Planul de rezilients digitala - versiunea simplificata” - un document
simplu pe careil pregititi in avans, inainte de criz3, si care prezints masurile pe care
le veti lua pentru fiecare scenariu.



Rezilienta digitala
Exercttii, reflectiesi bune practici

EXERCITIUL 1 - ,Verificarea realitatii digitale”

12

Exercitiul 1 - Individual - 20 min

Pentru facilitatori: Acest exercitiu are cel mai mare impact atunci cand este realizat sub
forma unei reflectii individuale in ticere. Rezistati tentatiei de a indruma - lisati participantii
sa-si descopere singuri vulnerabilitatile.

Pentru participanti - completati tabelul ,,Evaluarea realitatii digitale” :

Partea A: Auditul canalelor

o Procentul estimat al . . Ce plan de rezerva

Canale digitale Hmdt Procentul estimat |Detineti acest canal? P’ A

utilizate in prezent S din veniturile lunare (Da/Nu) VT e T R
clientii dispare?

Instagram
Website
Lista emailuri
Emc
Altele

Partea C: O reflectie sincera
Cea mai mare vulnerabilitate digitala din
afacerea meain acest moment este: _

Partea B: Evaluarea riscului (scor 1-5):
Dependenta de platforma: ___
Vulnerabilitatea algoritmului: ___
Securitatea contului: ___

Nivelul de epuizare digitala: ___
Sistematizarea continutului: ___

Discutie in grup: Ce ati descoperit?
Cev-asurprins? Ce va angajati sa schimbati?

M intrebari de reflectie

- 1. Cea mai mare vulnerabilitate digitals din afacerea mea in acest moment este: _

" 2. Primul lucru pe care il voi face in aceasts saptamana ptr. a remedia aceasts situatie: ___

3. Care sunt semnalele de alarma minore sau canalele mele de esec? __
” 4. Care sunt obstacolele care imi impiedic3 progresul personal? ___

SkillFul AID
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EXERCITIUL 2 - ,Planul de rezilienta digitala - versiu

V) — . o o

~=) simplificatd”
Pentru facilitatori: Ghidati participantii prin sablon, sectiune cu sectiune. Subliniati faptul ci
acest plan se elaboreaza INAINTE de aparitia unei situatii de criza - la fel ca o cale de evacuare
in caz de incendiu.

Pentru participanti - completati-va Planul de rezilients digitala:

Sectiunea 1: Infrastructura mea digitals de baza

Canalul principal de comunicare cu clientii:
Instrumentul meu de gestionare a listei de e-mailuri si numérul actual de abonati:

Adresa URL a site-ului meu web/portofoliului meu: (gazduit independent sau pe o platforma?)
Canalul meu principal de vanzari:

Exercitiul 2 - Individual + Facilitator - 30 min

Sectiunea 2: Raspunsuri la scenarii

Daci contul meu de Instagram/Facebook este suspendat: voi
Daci site-ul meu nu mai functioneaza: voi
Daci platforma mea de e-mail nu mai functioneaza: voi
Daca platforma mea principald de vanzari devine indisponibila: voi
Dacs ma confrunt cu un epuizare digitald majora: imi voilua ___ zile liberessi

in termen de 24 de ore
intermende ___ ore

Sectiunea 3: Masuri de pregitire (de realizat in aceasts saptamana)
(] S& activez autentificarea in doi pasi (2FA) pentru toate conturile

[ Sa scriu/actualizez pagina de contact a site-ului meu

[[] S& export lista de abonati la newsletter

[[J S& maresc lista de abonati la newsletter pans la ___ abonati pani la _

Sfaturi pentru facilitatori

« Prezentati participantilor sablonul, sectiune cu sectiune.

« Exportati lista de abonati la e-mail, intocmits INAINTE de o criz& - cum ar fi un eveniment.
« Faceti o copie de rezervi a fisierelor site-ului web pe un dispozitiv local

+ Redactati/actualizati pagina de contact a site-ului web

« Mariti lista de abonati la e-mail pand la ___ abonatipansla___

MODUL 04 - Rezilienta digitala
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Mentalitatea sustenabila

~ MODUL 05

Dezvoltarea si cultivarea unei mentalititi sustenabile

CC.)/’ Obiective de invitare

@ Prezentare generala a modulului

Acest modul abordeazi dimensiunea interna a rezilientei:

modul in care géndim, reactionam si ne revenim atunci cand lucrurile ’I\nte|egerea principi”or fundamentale ale unei
nu merg bine. Intr-o lume marcata de incertitudine, rezilienta nu
este o trasatura inndscutj, ci o abilitate care poate fi dobandita.
Modelul integreaza conceptul ,, Triple Bottom Line”

(cei trei piloni ai sustenabilititii: economic, social si de mediu)
in deciziile cotidiene ale afacerii. Sustenabilitatea reprezinti un Identificarea factorilor-cheie care asigurs stabilitatea
avantaj competitiv strategic. Acest modul ii ajuta pe antreprenori
sa-si schimbe perspectiva, sa-si protejeze starea de bine si sa o
rispundi strategic in fata perturbirilor. de rentabilitate.

microintreprinderi creative sustenabile (fezabilitate,
impact social pozitiv si respect fatd de mediu).

afacerii creative in sine, inclusiv fluxul de incasari si pragul

Integrarea practicilor de responsabilitate sociala in mana-
gementul microintreprinderii, consolidand astfel legaturile
cu comunitatea locala si cu angajatii.

bili qtehs'écia_l Cresterea gradului de constientizare cu privire la modalitatile
— ’ concrete de adoptare a unor practici sustenabile si circulare,

Pratectan i Rezilienti strategici valorificind oportunititile de finantare europeana pentru
proiecte verzi.
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SkillFul AID
) Mentalitatea sustenabila b

- Succesul economic si responsabilitatea sociala

@ Succesul economic (@’) Responsabilitatea sociali
* Pragul de rentabilitate: Calculati: costuri fixe « Comunitatea locali: Integrati valorile comunitatii
+ Marja de contributie pentru viabilitatea in strategia de afaceri.
financiara. - Bunistarea angajatilor: Conditii echitabile si

o . - implicare in scopul organizatiei.
* Monitorizarea fluxului de numerar: Urmariti

periodic veniturile si cheltuielile pentru a estima
necesarul si rezervele.

Cercul interior: Parti interesate direct
* Plan financiar structurat: Urmati pasii: informatii

despre piata — creare plan — monitorizare flux de
numerar.

Cercul din mijloc: Beneficiari
Indirecti

Cercul exterior: Comunitatea
« Impact local: Cartografierea partilor interesate: directe,
indirecte, comunitatea.

'Responsabilitatea sociali si succesul comercial

FEZABILITATE J F CRESTERE se consolideazi reciproc in industria creativa.”

MODUL 05: Mentalitatea sustenabili ‘ )




Mentalitate sustenabila SkillFul AID
Protectia mediului si invatarea prin "}

activititi practice

’ Protectia mediului @ Activitati posibile

EXERCITIUL 1: Calcularea pragului de rentabilitate

v Tranzitia catre economia verde: adoptarea unor practici Aplicati formula: Costuri fixe + Marja de contributie
ecologice creeaza locuri de munca verzi si deschide noi = pentru a determina volumul minim de vanzari
e . . . . . el necesar pentru acoperirea costurilor.
oportunitati de piata pentru microintreprinderile creative. aall
S . ) EXERCITIUL 2: Prognoza fluxului de numerar
v Principii ale economiei circulare: proiectarea unor produse Utilizati sablonul din ghid pentru a stabili datele de
durabile, utilizarea materialelor reciclabile si mentinerea ==\ | intrare i iesirile siptimanale sau lunare, asigurand
N . ’ ’ - $- lichiditatea si stabilitatea financiara.
resurselor in circuit reduc deseurile si sporesc —158

eficienta.

REFLECTIE: Actiuni pentru un business ecologic
Identificati trei actiuni concrete pe care le puteti
implementa chiar acum in microintreprinderea dvs.
pentru a reduce impactul asupra mediului si a atrage
clienti constienti de problemele de mediu.

v Strategii de reducere a deseurilor: audit, reducerea
deseurilor din productie, adoptarea ambalajelor reciclabile si
aprovizionarea localad sunt pasi concreti citre o afacere

mai ecologica.

' Scopul acestor activitati este de a crea o baza solida pentru o
i — microafacere sustenabila, gestionand riscurile economice si reducand
: impactul asupra mediului in vederea unei cresteri pe termen lung.

MODUL 05: Mentalitate sustenabila @}




Mentalitate sustenabili Ski"Fu*uD

B Recomandairi de facilitare

si de incheiere a sesiunii

A& Tehnici de facilitare strategica

% Pregatirea si practicile pentru sesiunea
si incheierea

initiala

Folositi aceste practici pentru a construi o baza solida pentru
implicarea participantilor si pentru fluxul invatarii. -

v~ Facilitare creativa | Prioritizati ideile indrdznete inainte
)~ de a le evalua critic. Folositi constrangerile pentru a

e — . - S stimula creativitatea.
1. Stabiliti obiective clare, cunoasteti-va grupul si schitati un

flux ambiental. " . . . . R . .
/ﬁlncurajarea unei reflectii curajoase | intrebati ,Ce veti aplica

. . . o . i (O) in afacerea dvs.?” pentru a genera interactiuni semnificative.
2. Stabiliti reguli de bazs si normalizati reactiile, fara a judeca. Q P & .

incheiere de impact | Rezumati ideile principale,
solicitati angajamente si stabiliti responsabilitati

pentru actiunile viitoare.

3. ncepeti cu un exercitiu de destindere, schimbati formatul
la fiecare 15-20 de minute si mentineti cronometrul vizibil. c

4. 1ncurajati maiintai ideile indraznete, apoi aplicati-le
constrangeri creative. O Sustenabilitatea ca avantaj | Abordati sustenabilitatea
= nu ca pe 0 povara, i ca pe un avantaj competitiv real.
5. Sarbatoriti progresul, nu perfectiunea.
Consolidarea avantajului competitiv | Consolidarea
= . . . — ¥ /Jsustenabilitatii ca factor real de diferentiere si eficients,
6. Folositi constrangerile pentru a stimula creativitatea. 7 transformand-o dintr-un simplu cost intr-o strategie de

— afaceri competitivi pe termen lung.

Cel mai puternic obiceiin facilitare: incheierea fiecarei sesiuni cu un angajament clar si personal.

Un angajament mic, specific si cu un termen limita.
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Facilitare si bune practici

\'J Creati un spatiu sigur

Siguranta psihologica este fundamentul

invatarii eficiente. Fara aceasta, participantii

nu isi vor asuma riscuri, nu isi vor impartasi vulnera-
bilitatile si nu se vor implica in mod autentic.
Actiuni practice:

- Incepeti fiecare sesiune cu o scurti verificare a
starii de moment: “Pe o scara de la 11a 10, cat de
prezent sunteti astazi?”

« Normalizati in mod explicit incertitudinea inca de
la inceput: “In acest spatiu, nu exista raspunsuri
gresite.”

« Dati un exemplu de deschidere— impartasiti pe scurt
propria experienta legata de incertitudine sau esec

« Stabiliti un set de reguli ale grupului in prima
sesiune: confidentialitate, respect si ascultare activa
« Incurajati participareaq, fara a o impune - in special

in cazul exercitiilor care vizeaza aspecte sensibile.

La ce sa fiti atent: Participantii ticuti s-ar putea si fie
angajati intr-un proces profund de reflectie.

Discutati cu ei in privat, nu in public.

&

Adultii retin mai multe informatii prin experienta decat prin

A Echilibru intre teorie si practica

instruire. Aplicati regula 20/80: 20% teorie, 80% practica activa.

Ritmul facilitarii:

» Maximum 15 minute de prezentare a conceptelor
inainte de un exercitiu practic

- Folositi formate variate: reflectie individuala, lucru

in perechi, grupuri mici, lucru cu intregul grup

« Realizati o analiza (debriefing) dupi fiecare exercitiu-
aceasta este etapa in care se consolideaza invatarea

« Incurajati miscarea fizica atunci cand nivelul de

energie scade: ridicarea in picioare, schimbarea locurilor,

lucrul pe pereti
Adaptarea la grup:

» Daca grupul este avansat: scurtati explicatiile,

aprofundati reflectia

» Daca grupul are nevoie de mai mult sprijin: simplificati

exercitiile, adaugati exemple suplimentare

» Daca grupul manifesta rezistenta: respectati rezistenta —

intrebati ce se afla in spatele ei

* Prioritizati progresul in detrimentul parcurgerii intregului
ontinut

SkillFul AID

X

|A)' Pasi mici, impact mare

Cea mai eficienta facilitare genereaza actiuni mici,
concrete si asumate — nu doar inspiratie.

incheierea fiecirei sesiuni:

1. Rezumaitti cele 2-3 idei principale ale

sesiunii, folosind un limbaj simplu

2. Intrebati: ,,Ce anume veti face diferit inainte de
urmatoarea noastra sesiune?”

3. Rugati participantii sa noteze acest lucru — detaliile
conteazi (,,Voi trimite e-mailuri citre 3 potentiali
colaboratori” este mai bine decit ,.Imi voi extinde
reteaua de contacte.”)

4. La urmatoarea sesiune, incepeti prin a intreba: ,.Cine

doreste sa impadrtaseasca ce a incercat?”
Puterea pasilor mici:

* Micile ajustari frecvente inving schimbarile periodice
drastice

 Constientizarea emotionala ascuteste procesul decizional
— ajuta participantii sa isi observe stirile interne

- Sarbatoriti orice actiune, oricat de mica — increderea in
executie se dezvolta progresiv

“Rezumati principalele concluszii si angajati-va sa faceti un pas concret — imediat.”

Incepeti fiecare modul pornind de la cunostintele actuale ale participantilor (ce stiu sau ce aplica
Folositi exemple reale din propriile afaceri ale participantilor, ori de cate ori este posibil

Pentru toate modulele:
Notati intrebarile care apar — unele ar putea deveni oportunitati de invatare pe viitor

Tineti cont de contextul cultural — exemplele si studiile de caz pot fi percepute diferit in functie de regiune ncurajati predarea intre colegi: ,,Poate cineva care a inteles acest lucru si-1 explice

cu propriile cuvinte?”

Pentru toate modulele: Bune practici

)

B

€
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